o bikeu A
N\

imie i nazwisko osoby korzystajgcej z roweru

imie i nazwisko wtasciciela konta

login numer telefonu

adres zamieszkania

WYPOZYCZENIE PODLEGAJACE REKLAMACII

reklamowana optata

miejsce wypozyczenia miejsce zwrotu

data i godzina data i godzina

czas trwania
WYPOZYCZENIE WEDtUG UZYTKOWNIKA

miejsce wypozyczenia miejsce zwrotu

data i godzina data i godzina

sposob zwrotu* czas trwania
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W opisie prosimy o krétki opis zdarzenia ze szczegdlnym uwzglednieniem weryfikacji
prawidtowosci zwrotu.

INSTRUKCJA WYPEENIANIA FORMULARZA REKLAMACYJNEGO:

1. Formularz sktada sie z 18 pdl.

2. Czes$¢ formularza ,Wypozyczenie podlegajgce reklamacji” nalezy wypetnic¢
zgodnie z danymi wypozyczenia, ktére zawarte s3 na Koncie Uzytkownika w
systemie BRA.

3. Czes¢ formularza ,Wypozyczenie wedtug wypozyczajgcego” nalezy wypetnic¢
wpisujac prawidtowe informacje wedtug Uzytkownika.

4. W czesci formularza ,Dodatkowe informacje” nalezy wpisa¢ krétki opis
zdarzenia ze szczegdlnym uwzglednieniem weryfikacji prawidtowosci zwrotu.

5. Wypetniony formularz nalezy przesta¢ w formie elektronicznej na adres
reklamacje@bra.org.pl wpisujgc w temacie zgtoszenia REKLAMACJA.

* sposdb zwrotu: elektrozamek / linka zewnetrzna



